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Trinh ty thuc hién:

Budc 1: Thu 1y t6 cao Trude khi thy 1y t6 cdo, Chi tich UBND x3 xac minh thong tin vé
ngudi t6 cdo va diéu kién thy 1y t6 cdo. Truong hop ngudi td cao khong cu tra tai dia ban
quan 1y hodc gip kho khin trong viéc xac minh thi nguoi giai quyét to céo c6 thé ay
quyén cho co quan nha nudc ngang cip hodc co quan nha nude cip dudi xac minh théng
tin can thiét phuc vu viéc ra quyét dinh thu 1y t§ cdo. Ngudi giai quyét t céo ra quyét
dinh thy ly td cdo khi ¢ du cac diéu kién sau: a) T6 cdo duoc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 23 Luat T cao 2018: + Trudng hop t6 cdo dugc thuc hién bang don thi trong don té
c4o phai ghi rd ngay, thang, nim t cdo; ho tén, dja chi ctia ngudi td cdo, cach thirc lién hé
voi ngudi to cao; hanh vi vi pham phap luat bi t6 cdo; ngudi bi td cdo va cac thong tin
khac c6 lién quan. Truong hop nhiéu nguoi cung td cdo vé cung modt ndi dung thi trong
don t6 cao con phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thirc lién hé voi timg ngudi t6 cdo; ho tén
clia nguoi dai dién cho nhitng ngudi td céo. Nguoi t6 cao phai ky tén hoic diém chi vao
don t6 cao. + Truong hop ngudi t6 cdo dén t6 cao truc tiép tai BO thi ngudi tiép nhan
hu’('mg dan nguc‘yi t6 cao viét don td céo hodc ghi lai ndi dung t6 cdo bang vin ban va yéu
cau ngudi t6 céo ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban, trong do ghl r0 ndi dung
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay. Trudng hop nhiéu nguoi cung t6 cdo vé cuing mot ndi
dung thi nguoi tiép nhan huéng din ngudi t cao cir dai dién viét don td céo hodc ghi lai
ndi dung td cao bang vin ban va yéu cau nhimg nguoi t6 cdo ky tén hoic diém chi xac
nhan vao van ban. b) Ngudi to cdo c6 du nang luc hanh vi dan su; trudng hop khong co
dt nang lyc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cta phép luat; c) Vu
viéc thudc tham quyén giai quyét td cao ciia co quan, to chirc, ca nhan tiép nhan t6 cdo; d)
Noi dung t6 cao co co sé dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat. Truong
hop t6 cao xuat phat tir vy viéc khiéu nai da duoc giai quyét dung tham quyén, trinh tu,
thi tuc theo quy dinh ctia phap luat nhung ngudi khiéu nai khong dong ¥ ma chuyén sang
t6 cao nguoi di giai quyét khiéu nai thi chi thy 1y t6 cdo khi nguoi t6 cao cung cap duge
thong tin, tai lidu, ching cir dé xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham
phap luat. Trong thdi han 05 ngiy lam viéc ké tir ngay ra quyét dinh thu 1y t6 cao, ngudi
giai quyét t6 cdo c6 trach nhiém thong bao cho ngudi td cdo va thong bao vé ndi dung to



c4o cho ngudi bi td cdo biét. Budce 2: Xac minh ndi dung té cao 1. Chi tich UBND xa tién
hanh x4c minh ndi dung t6 cdo hodc giao cho cong chirc cip x4 tién hanh cac minh (goi
chung 13 nguoi xac minh ndi dung td cio). Viée giao xac minh ndi dung té cédo phai thue
hién bang vin ban. 2. Truong hop nguoi giai quyét td cdo giao cho cong chire cip x3 xac
minh ndi dung t6 cdo thi van ban giao xac minh noi dung té céo thuc hién theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 31 Luat T cdo. 3. Vin ban giao xac minh ndi dung td c4o c6 cac ndi
dung chinh sau day: Ngay, thdng, ndm giao xac minh; Nguodi dugc giao xdc minh ndi
dung td cédo; Ho tén, dia chi cua nguoi bi td cdo; tén go1, try s& cua co quan, td chire bj td
cao; NoOi dung can xac minh; Thoi gian tién hanh x4c minh; Quyén va trach nhi€ém cua
ngudi duoc giao xac minh ndi dung té cdo. 4. Ngudi xac minh ndi dung t6 cao phai tién
hanh cac bién phap can thiét dé thu thip thong tin, tai liéu, lam rd ndi dung t6 cdo. Thong
tin, tai liéu thu thap phai duoc ghi chép thanh vin ban, khi cin thiét thi 1ap thanh bién
ban, duoc luu giit trong hd so vu viée t6 cao. 5. Trong qua trinh x4dc minh, nguoi xac
minh ndi dung té cao phai tao diéu kién dé nguoi bi td cdo giai trinh, dua ra cac ching clr
dé chting minh tinh dung, sai ctia ndi dung can xac minh. 6. Ngudi xac minh ndi dung t6
céo duoc thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va cac
diém a, b, ¢ khoan 2 Diéu 11 cta Luat TS cao 2018 theo phan cong cua ngudi giai quyét
td cdo. 7. Két thic viéc xac minh ndi dung t céo, nguoi dugc giao xac minh phai cé van
ban bao céo ngudi giai quyét to cdo vé két qua xac minh ndi dung t6 céo va kién nghi
bién phap xtr 1y. Bude 3: Két luan nodi dung t6 cdo Theo quy dinh tai Diéu 35 Luat T6 céo
2018 va biéu 17 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP: 1. Cin ct vao ndi dung t6 cdo, giai trinh
ctia ngudi bi td cao, két qua xac minh ndi dung t6 céo, tai lidu, ching ctr ¢ lién quan,
Chu tich UBND cép xd ban hanh két luan noi dung td cdo. Két luan nodi dung td céo phai
c6 cac ndi dung chinh sau ddy: a) Két qua xac minh ndi dung t6 cao; b) Cin ctr phap luit
dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phép luét; ¢) Két luin vé noi dung td céo 1a
ding, ding mat phﬁn hodc tb céo sai su that; xac dinh trach nhiém cua ting co quan, to
chtrc, ¢4 nhén lién quan dén ndi dung tb cdo; d) Cac bién phap xur Iy theo thdm quyén can
thuc hién; kién nghi co quan, to chirc, c4 nhan khac 4p dung cac bién phap xir 1y theo
tham quyén ddi vdi co quan, to chirc, ca nhan ¢ vi pham phap luat; &) Kién nghi co quan
c6 tham quyén xem xét stra d6i, bo sung chinh sach, phap luat, ap dung cac bién phap can
thiét dé bao vé loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chirc, ca
nhan. Truong hop giai quyét lai vu viéc to cdo thi ngoai cac ndi dung trén, nguoi giai
quyét to cdo phai két luan vé nhitng ndi dung vi pham phép luat, sai 1am hodc khéng phu
hop ciia viée giai quyét to cao trude do (néu co); xir 1y theo tham quyén hodc chi dao,
kién nghi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 thim quyén xur Iy d6i voi co quan, to chc,
don vi, ca nhan c6 hanh vi vi pham phéap luat trong qua trinh giai quyét to céo trudc do. 2.
Cham nhat 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan ndi dung t6 cdo, nguoi giai
quyét t6 cao gui két luan noi dung td cdo dén nguoi bi to cdo, co quan, to chiic quan 1y
ngudi bi td cao va co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan; thong bao vé két luan nodi dung



t6 cao dén nguoi td cdo. Budc 4: Xir Iy két luan ndi dung t6 cao Theo quy dinh tai Piéu
36 Luat T6 cao 2018 va Diéu 18 Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP: 1. Cham nhét 1a 07 ngay
lam viéc ké tir ngdy ban hanh két luan noi dung té cdo, ngudi giai quyét to cdo cin cir vao
két luan ndi dung t6 cdo tién hanh viéc xir Iy nhu sau: a) Truong hop két ludn ngudi bi td
cao khong vi pham phap luat trong viéc thyc hién nhiém vu, cong vu thi khoi phuc quyén
va loi ich hop phép ctia nguoi bi td cao bi xam pham do viée t6 cdo khong dung sy that
gdy ra, dong thoi xtr Iy theo tham quyén hodc kién nghi co quan, t6 chirc, ca nhin c6 thim
quyén xir Iy ngudi ¢d ¥ t6 cdo sai su that; b) Truong hop két luan nguoi bi to cao vi pham
phap luat trong viéc thyc hién nhi€ém vy, cong vu thi &p dung bién phap xur 1y theo thadm
quyén hodc kién nghi co quan, to chtrc, c4 nhan c6 thim quyén xir Iy theo quy dinh cta
phap luat. 2. Truong hop hanh vi vi pham ctia ngudi bi t cdo c¢6 ddu hiéu cua toi pham
thi chuyén ngay ho so vu viéc dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 tham
quyén dé xt 1y theo quy dinh cua phap luat. 3. Trong thdi han 05 ngay 1am viéc ké tir
ngdy c6 két qua xir 1y, co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén xir 1y kién nghi trong két
luan n6i dung t6 cdo co trach nhiém thong béo bang vin ban cho ngudi giai quyét to céo
vé két qua xir Iy. Nguoi giai quyét t6 cdo co trach nhiém theo ddi, don doc hodc giao cho
co quan thanh tra nha nudc cung cép theo ddi, dén ddc viéc thuc hién két luan nodi dung td
c40. Truong hop giao cho co quan thanh tra nha nudc cung cip theo dai, don dbc viéc
thue hién két luan ndi dung t6 cdo thi co quan thanh tra nha nuée phai dinh ky hang thang
b4o cdo v6i ngudi giai quyét td céo vé két qua theo ddi, don déc viée thuc hién két luan
no6i dung t6 céo.

Cach thirc thuc hién:

Hinh | Thoi | Phi, 1€ M0 ta
thiee | han phi
nop giai
quyét
Tryc 30 Theo quy dinh tai Diéu 30 Luat T6 céo: Thoi han giai quyét to
tiép Ngay c4o 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay thy 1y t6 cdo. Poi véi vu
viéc phuc tap thi c6 thé gia han giai quyét t6 cio mot lan
nhung khong qua 30 ngay. Pdi v6i vu viée dic biét phirc tap
thi c6 thé gia han giai quyét to cao hai lan, mdi 1an khong qua
30 ngay.
Truc Khac Khong giri don td cio qua mang
tuyén




Dich vuKhac - T6 cao dugc thyc hién bang don (giri qua dudng buu dién
buu hodc giri truc tiép dén co quan, ngudi c6 tham quyén giai
chinh quyét) - T6 cao duogc trinh bay truc tiép voi co quan, to chir,
ngudi c6 tham quyén.
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Yéu ciu, diéu kién thuwe hién: Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luat T cdo 2018:
Nguoi giai quyét to cao ra quyét dinh thu 1y t6 cdo khi c6 du cac diéu kién sau: a) To cdo
dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 ciia Luat T cdo; b) Nguoi t6 cao cd du ning
luc hanh vi dan sy; truong hop khong c6 du nang lyc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai
dién theo quy dinh cta phép luat; c) Vu viéc thudc thim quyén giai quyét t6 cdo cua co
quan, t6 chirc, ca nhan tiép nhan t6 cao; d) Noi dung t6 cdo co co sé dé xac dinh ngudi vi
pham, hanh vi vi pham phép luat. Truong hop t6 cdo xuat phét tir vu viéc khiéu nai da
dugc giai quyét ding thim quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh cta phap luat nhung



ngudi khiéu nai khong dong ¥ ma chuyén sang t6 cao ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi
thu 1y t& cao khi nguoi t6 cdo cung cdp dugc thong tin, tai lidu, chimg cir dé xac dinh
ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phép luét.

Tir khéa: T6 céo

M6 ta: Khong cé thong tin



