Chi tiét thii tuc hanh chinh

Ma tha tuc: 2.002501

S6 quyét dinh: 194/QD-TTCP

Tén thi tuc: Thu tuc xir 1y don tai cip x4

Cap thue hién: Cip Xa

Loai thu tuc: TTHC khong dugc ludt giao cho dia phuong quy dinh hodc quy dinh chi
tiét

Linh vwe: Xt ly don thu

Trinh ty thuc hién:

Budc 1: Tiép nhan don Tiép nhan don, vao so theo ddi (hodc nhdp vao may tinh).
Budc 2: Phan loai don 1. Ddi voi don khiéu nai: a) Pon khiéu nai thudc thim
quyén giai quyét: Don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thudc mot
trong cac trudng hop khong duoc thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cua Luat
khiéu nai thi ngudi xir Iy don dé xuét thu trudng co quan, to chire, don vi thu Iy dé giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat. Viéc dé xuat thu 1y giai quyét dugc thuc hién theo
Mau s6 01 ban hanh kém theo Théong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh x&r 1y don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
phan anh. Pon khiéu nai thuéc thim quyén giai quyét nhung chwa du diéu kién thu
Iy giai quyét thi hudng dan cho ngudi khiéu nai bd sung thong tin, tai liéu dé thuc hién
viéc khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat. Viéc hudng dan duoc thuc hién theo Mau )
02 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 caa Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi, phan anh. b)
DPon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét: Pon khiéu nai khong thudc thim
quyén giai quyét cua ngudi ding dau co quan, to chtrc, don vi minh thi ngudi xir Iy don
huéng din nguoi khiéu nai giri don dén co quan, to chirc, don vi, ngudi c6 thim quyén
giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién mot 1an theo Mau sé 02 ban hanh kém theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh. Pon khiéu nai do céc co
quan, t0 chirc, c4 nhan c6 thim quyén ¢ trung wong va dia phuong chuyén dén nhung
khong thudc thAm quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi dung dau co quan, t6 chc,
don vi gui tra lai don, cac gidy to, tai liéu (néu c6) va néu rd 1y do dé co, quan, t6 chic, ca
nhan chuyén don dén biét. ¢c) Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai di co
hiéu luc phap luat: Pon khiéu nai d6i v&i quyét dinh giai quyét khiéu nai da co6 hiéu
luc phap luat theo quy dinh tai Piéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xir Iy don khong thu 1y,
khong chuyén don ma huéng dan nguoi khiéu nai khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an
nhan dan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat vé t6 tung hanh chinh, trir truong
hop duge quy dinh tai khoan 2 Piéunay.  Pon khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyét



khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai
quyét khiéu nai vi pham phap luat, gdy thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi
ich hop phép cua cong dan, co quan, td chtrc duoc quy dinh tai biéu 38 Nghi dinh $6
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai thi nguoi xt 1y don phai bao céo co quan, to
chirc, ca nhan c6 thim quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phap luat. d) Pon
khiéu nai khong thudc thim quyén c6 ho tén, chir ky cta nhiéu nguoi: Pon khiéu nai
khong thudc tham quyén giai quyét cua co quan, td chirc, don vi minh ma co ho tén, chir
ky ctia nhiéu ngudi thi nguoi xir Iy don huéng dan cho mot ngudi khiéu nai co dia chi rd
rang gui don dén dung co quan, to chirc, don vi, ngudi c6 thim quyén giai quyét. Viéc
hudng dan dugc thuc hién theo Mau sd 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi, phan anh. d) Pon khiéu nai c6 gui kém theo gidy to, tai
lidu gbc: Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai lidu gde thi nguoi xur 1y don tra lai
cho ngudi giri don gidy to, tai liéu d6. e) Pon khiéu nai ddi v6i quyét dinh hanh chinh c6
kha ning giy hau qua kho khic phuc: Trong trudng hop b cin cr cho rang viée thi hanh
quyét dinh hanh chinh s& gy ra hau qua khé khic phuc thi nguoi xtr 1y don phai kip thoi
béo cdo dé nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi
hoic kién nghi co quan, ngudi c6 thAm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh. Sau khi nhan dugc bao cdo hodc kién nghi, nguoi co tham quyén co trach nhiém
xem Xeét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiju trach nhiém vé quyét dinh ctia minh va thong
béo cho co quan, t6 chuc, don vi da kién nghi biét két qua xtr Iy. 2. Di véi don td cao: a)
Don t6 céo thudc thim quyén giai quyét: Pon t cao thude tham quyén giai quyét cia co
quan, t6 chie, don vi minh va du diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat
Té cao thi ngudi xur 1y don béo cdo ngudi ding dau dé thu 1y giai quyét theo quy dinh.
Viéc dé xuit thu 1y giai quyét duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong
tur 6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh xtr
1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh. b) Pon t6 cdo khong thudce
tham quyén giai quyét: Pon td cdo khong thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, t6
chtrc, don vi minh thi nguoi xt 1y don dé xuat véi nguoi ding dau chuyén don va céc
thong tin, tai liéu kém theo (néu cd) dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh ciia phap luat. Viéc chuyén don té cdo duoc thuc hién theo Mau s6
03 ban hanh kém theo Thong tu nay. Viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén chi
thue hién mot lan d6i v6i don t cdo c6 cung ndi dung. ¢) Pon td cdo ddi véi dang vién:
Pon t6 cao d6i voi dang vién vi pham Diéu 1¢ Pang, chu truong, nghi quyét, chi thi, quy
dinh, quy ché, két luan cua Pang dugc chuyén dén co quan cé thim quyén dé xir 1y theo
quy dinh cua Pang. d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gy thiét hai hoac de doa
gay thi¢t hai nghiém trong dén 1oi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua ca
nhan, co quan, to chirc: Pon t6 cao hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc de doa



gay thiét hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cia ca
nhan, co quan, to chire thi ngudi xir 1y don phai kip thoi bédo cdo, tham muu, dé xuat dé
ngudi ding dau co quan, to chirc, don vi co thim quyén 4p dung bién phap ngin chan, xir
ly theo quy dinh ctia phap luat. &) Pon té cdo hanh vi vi pham thAm quyén, trinh tu, thi
tuc giai quyét khiéu nai: Pon t6 cdo ngudi giai quyét khiéu nai vi pham vé tham quyén,
trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu 1y don theo quy dinh cua Luat Té céo.
Trong trudng hop ndy, ngudi xir Iy don hudéng dan nguoi c6 don tiép tuc thuc hién viée
khiéu nai hoic khai kién vu an hanh chinh tai Toa 4n c6 tham quyén theo quy dinh cta
phap luat. Déi voi don td cdo ma ngudi td cao cung cap duoc thong tin, tai liéu, ching clr
xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mét trong cac diéu cim duoc quy
dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cia Diéu 6 Luat Khiéu nai thi thu 1y giai quyét theo quy dinh
ctia Luat T cao. 3. Xir Iy céc loai don khac: a) Pon kién nghi, phan anh Pon kién
nghi, phan 4nh vé nhirng nd1 dung thudc trach nhi€ém quan ly cua co quan, td chuc, don vi
minh thi nguoi xir 1y don bao cdo, dé xuit ngudi dung dau giai quyét, tra 1o theo quy
dinh cua phép luat. Pon kién nghi, phan anh ma ndi dung khong thudc trach nhiém
quan 1y cta co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xtr Iy don bao céo, d& xut ngudi
dung dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan, to chirc, don vi c6 trach nhiém giai
quyét va thong bao cho ngudi giri don. Viée chuyén don kién nghi, phan anh duoc thuc
hién theo Mau s 04 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
ciia Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh. b) Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau Pon c6 ca ndi dung khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh thi nguoi xtr Iy don hudng dan ngudi giri don tach riéng ting noi
dung dé guri dén ding co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét. Viéc
hudng dan dugc thuc hién theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan anh. ¢) Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co quan tién
hanh t6 tung, thi hanh 4n Pon thudc thim quyén giai quyét cua co quan tién hanh td tung,
thi hanh an thi ngudi xtr Iy don huéng dan giri don hoidc béo céo, dé xuit ngudi ding dau
quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat. d) Pon thudc tham quyén giai quyét cia Qudc hoi, Hoi dong nhan dan céac
cap Pon thudc thim quyén giai quyét ciia Qudc hoi, Hoi dong nhan dan cac cép thi nguoi
xtt 1y don huéng dan giri don hodc bao cdo nguodi ding dau co quan, té chirc, don vi
quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat. @) Pon thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan khac cua Nha nudc
Pon thudc tham quyén giai quyét cia Van phong Chu tich nudc, Kiém toan nha nudc va
cac co quan khac ciia Nha nudc thi nguoi xtr Iy don hudng dan gui don hodc bao cao
ngudi dimg dau co quan, to chire, don vi quyét dinh viée chuyén don dén co quan c6 tham
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phéap luat. e) Pon thudc trach nhiém
giai quyét ctia to chtrc chinh tri, t6 chirc chinh tri - xa hoi, té chic chinh tri, x3 hoi - nghé



nghiép, t6 chirc xa hoi, to chirc x4 hoi - nghé nghiép va cac to chiic ton gido Pon c6 ndi
dung lién quan dén to chire, hoat dong cua td chirc chinh tri, to chirc chinh tri - x3 hdi, td
chire chinh tri- x3 hoi - nghé nghiép, t6 chirc x4 hoi, to chirc xa hoi - nghé nghiép va cac
t6 chirc ton gido thi ngudi xtr 1y don huéng din giri don hodc béo cao nguoi ding dau co
quan, t6 chirc, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén t6 chirc c6 trach nhiém giai quyét
theo quy dinh cua phap luat va Diéu 18, Quy ché hoat dong cua td chirc do. g) Bon thudc
tham quyén giai quyét cua don vi sy nghiép coéng 1ap, doanh nghiép nha nudc va cac don
vi, t6 chtrc khac Pon lién quan dén t6 churc, hoat dong cua don vi su nghi€p cong 1ap, cua
doanh nghiép nha nudc va cac don vi, to chiic khac thi ngudi xir Iy don hudng dan giri
don hoidc chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo quy dinh cta phap
luat. h) Pon khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan 4nh vé nhitng vu viéc c6 tinh chét
phtc tap Pon khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh vé vu viée phtc tap, tdn
dong, kéo dai, c6 su tham gia cua nhiéu nguoi; vu viée co lién quan dén chinh sach dan
toc, ton gido, an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hdi thi nguoi xtr Iy don phai bao cao
v6i ngudi ding dau co quan, to chic, don vi dé kip thoi 4p dung cac bién phép xir 1y theo
tham quyén hodc dé nghi vo1 cac co quan, td chuc, don vi c6 thAm quyén ap dung bién
phéap xtr ly theo quy dinh cua phap luat.

Cach thire thuc hién:

Hinh thirc | Thoi han Phi, 1€ phi Mo ta
nop giai quyét
Tryc tiép 10 Ngay Gui don tryc tiép dén co quan hodc giri

don qua dich vu buu chinh.

Truc tuyén | Khac Khong guri don qua mang
Dich vu buu |10 Ngay Gui don tryc tiép dén co quan hodc giri
chinh don qua dich vu buu chinh.

Thanh phan ho so:

Bao gom

Tén gidy to MAu don,| So lwgng
to' khai




Don khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh va céc tai Ban chinh:
ligu, ching ctr lién quan dén ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, 1
phan anh (néu co). Ban sao: 1

Po6i twong thue hién: Cong dan Viét Nam, Doanh nghiép, T6 chirc (khong bao gdm
doanh nghi¢p, HTX), Hop tac xa

Co quan thyc hién: Uy ban nhan dan cip xa

Co quan c6 thAm quyén: Chu tich Uy ban nhan déan x4

Pia chi tiép nhan HS: Gui don truc tiép dén co quan hodc giri don qua dich vu buu
chinh.

Co quan dwoc iy quyén: Khdng co théng tin

Co quan phdi hep: Khong cé thong tin

Két qua thwe hién: Phiéu dé xuét thy Iy don, Phiéu huéng din giri don khiéu nai, Phiéu
chuyén don t6 cao, Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, Phiéu huéng dan don cé nhiéu
ndi dung khéc nhau.

Can cir phap ly:
S6 ky hiéu Trich yéu Ngay ban Co quan ban hanh
hanh
02/2011/QH13  [Luat 02/2011/QH13 11-11-2011

31/2019/NDb-CP  [Nghi dinh 31/2019/ND-CP 10-04-2019

124/2020/ND-CP Nghi dinh 124/2020/ND-CP  |{19-10-2020

05/2021/TT- Thong tu 05/2021/TT-TTCP  01-10-2021
TTCP

Yéu cau, diéu kién thye hién: Theo diém a, khoan 2, Piéu 6, Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai,
don to céo, don kién nghi, phan anh. Pon du diéu kién xir 1y 1a don dap (mg cac yéu cau
sau day: - Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va duoc ngudi khiéu nai, ngudi td céo,
ngudi kién nghi, phan anh ghi & ngdy, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chit ky hoac
diém chi cua nguoi viét don; - Pon khiéu nai phai ghi 10 tén, dia chi cua co quan, td chie,
don vi, ca nhan bi khiéu nai, noi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau cua nguoi khiéu nai; -
Pon tb cao phai ghi 6 ndi dung td céo; co quan, t6 churc, don vi, c4 nhan bi td cdo, hanh
vi vi pham phap luat bi t6 cao; - Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd ndi dung kién nghi,



phan anh; - Pon chua dugc co quan, td chire, don vi tiép nhan don xur ly theo quy
dinh cta phap luat hoic da duoc xir Iy nhung ngudi khiéu nai, ngudi t6 cao duge quyén
khiéu nai, t6 cdo tiép theo quy dinh cua phap luat.

Twr khoa: xur 1y don

M6 ta: Khong cé thong tin



