CHI TIET THU TUC HANH CHIiNH

Ma tha tuc: 1.010945

S6 quyét dinh: 193/QD-TTCP

Tén thi tuc: Thu tuc tiép cong dan tai cip xa

Cap thue hién: Cip Xa

Loai thii tuc: TTHC duoc ludt giao quy dinh chi tiét
Linh vye: Tiép cong dan

Trinh ty thuc hién:

Budce 1: Xac dinh nhéan than cia cong dan - Xac dinh nhan than cta nguoi khiéu nai,
ngudi td céo, nguoi kién nghi, phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai, can bo tiép cong dan
yéu cau ho néu 1 ho tén, dja chi va xuét trinh gidy to tuy than, gidy gi6i thiéu, gidy uy
quyén (néu cd); tiép ngudi td cao, ngudi kién nghi, phan anh can bo tiép cong dan yéu cau
ngudi to cdo, ngudi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xut trinh gidy to tiy
than. - Xac dinh tinh hop phap cua nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su hoac trg
giap vién phap ly: + Trudng hop co quan, td chire thyc hién viée khiéu nai thong
qua ngudi dai dién 1a ngudi ding dau co quan, to chirc thi nguoi tiép cong dan yéu cau
ngudi dai dién xudt trinh gidy gidi thiéu, gidy to tiy than. + Trong truong hop nguoi ding
dau co quan, t6 chirc Gy quyén cho nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat dé thuc
hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan dé nghi ngudi duge ty quyén xuét trinh gidy
td tiy than, gidy uy quyén cia ngudi uy quyén. + Truong hop ngudi dén trinh bay viéc
khiéu nai 13 nguoi dai dién, ngudi dugc ty quyén cua nguoi khiéu nai duoc quy dinh tai
diém a khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuat trinh gidy to
chting minh viéc dai dién, iy quyén hop phap hoidc gidy t& khac c6 lién quan. + Trudng
hop nguoi dén trinh bay 13 nguoi dai dién, ngudi duoc ty quyén hop phéap thi ngudi tiép
cong dan tién hanh cac thu tuc tiép nhu ddi voi nguoi khiéu nai. + Trudng hop ngudi
khiéu nai uy quyén cho luat su hodc tro gitip vién phap 1y thuc hién viéc khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg giup vién phap 1y xuat trinh Thé luat su, Thé
trg gitip vién phap 1y va Gidy uy quyén khiéu nai. + Trudng hop cong dan khong cé gidy
lly quyén hodc viéc ty quyén khong theo dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu
12 Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan khong tiép nhan ho so vu viéc va giai thich 1o
1y do, huéng dan cong dan 1am céc thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo ding
quy dinh. Budc 2: Tiép nhén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh 1. Khi cong dan dén
trinh bay truc tiép va khong co don thi nguoi tiép cong dan huéng din cong dan viét don
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép déy du, trung thuc, chinh xac noi
dung trinh bay cua cong dan; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong déan trinh bay thém,
sau d6 doc lai cho céng dan nghe va dé nghi ho ky tén hoic diém chi xac nhan vao vin
ban. 2. Trudng hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, rd rang, c6 thé



xac dinh duogc rd tinh chat vu viéc va co quan co thaim quyén giai quyét thi nguoi tiép
cong dan hudng dan cong dan gii don dén co quan ¢ tham quyén dé duoc xem xét, giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat. 3. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t cao, kién
nghi, phan anh vé cing mot noi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan ho cir nguoi dai
dién dé trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hoic diém
chi xac nhan vao vin ban. 4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi
dung khiéu nai, vira c6 ndi dung t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan
hudng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
ctia phap luat. 5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
va viéc huéng din cong dan viét don phai duoc ghi vao S6 tiép cong dan hodc dugce nhap
vao phén mém co s& dir lidu vé tiép cong dan. Budc 3: Phan loai, xtr 1y khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh tai noi tiép cong dan 1. Viéc phan loai, xr Iy ndi dung khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phdn anh dugc can cr vao ban ghi ndi1 dung trinh bay hoac don ctia cong
dan va thyc hién theo Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh. 2.
Y kién trinh bay noi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén
giai quyét cua co quan, don vi tiép cong dan thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong din
viét don giri dén co quan, t6 chirc c¢6 tham quyén giai quyét. Trudong hop ndi dung thude
thAm quyén giai quyét cua co quan, don vi minh thi ngudi tiép cong dan tiép nhan céac
thong tin, tai liéu dé bao cao ngudi co thim quyén giai quyét. Néu cong dan cung cap cac
thong tin, tai liéu, ching ctr c6 lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi
ngudi tiép cong dan xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai liéu, chimg cir d6. Viée tiép
nhan thong tin, tai liéu, chung ctr dugc thuc hién br?mg giéy bién nhén theo Mau s6 02 ban
hanh kém theo Théng tu s6 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

Cach thirc thuc hién:

Hinh | Thoi | Phi, 1¢ Mb ta
thire han giai  phi
ndp | quyét

Truc |10 Ngay Theo khoéan 1 Piéu 28 Luat Tiép cong dan: Trong thdi han 10
tiép  lam viéc ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan c6 trach nhiém tra 1oi
tryc tiép hodc thong bao bang vin ban dén ngudi di dén khiéu

nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Thanh phin hb so:



Bao gom

Tén gidy to Miu S6 lwong
don, to
khai
+ Pon khiéu nai, don td céo, don kién nghi, don phan 4nh hodc van ban Ban
ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh (c6 chir ky hoic chinh: 1
diém chi cua cong dan); + Cac thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi Ban sao:
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cép. 1

Poi twong thue hién: Cong dan Viét Nam, Doanh nghiép, Doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai, T6 chic (khong bao gdm doanh nghiép, HTX), Hop tac x4

Co quan thyc hién: Uy ban nhan dan cip xa

Co quan c6 thAm quyén: Chu tich Uy ban nhan déin x4

Pia chi tiép nhan HS: Khong c6 thong tin

Co quan dwoc iy quyén: Khdng co thong tin

Co quan phdi hep: Khong c6 thong tin

Két qua thwe hién: Can bo tiép dan tra 1o truc tiép hodc c6 thong béo bang vin ban

Can cu phap ly:

S6 ky hiéu Trich yéu Ngay ban Co quan ban hanh
hanh
64/2014/ND-CP  Nghj dinh 26-06-2014 (Chinh phu
s6 42/2013 Luat Tiép cong dan 23-10-2013 |Qudc Hoi

05/2021/TT- Thong tu 05/2021/TT-TTCP  01-10-2021
TTCP

Yéu céu, diéu kién thwe hién: Theo DPiéu 9, Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan tir
chbi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac trudng hop sau day: 1. Ngudi trong tinh
trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh tdm than hodc mot bénh khac lam mat
kha niang nhan thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi ciia minh; 2. Nguoi ¢ hanh vi de
doa, xtc pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu
hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép cong dan; 3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu
viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nudc c¢6 tham quyén



kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va di duogc tiép, giai thich, huéng din nhung
van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai; 4. Nhimg truong hop khac theo quy dinh cta phap
luat

Tir khoa: tiép cong dan

M6 ta: Khong cé thong tin



